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利用案内

サイト紹介

本サイトは藤沢市公式のFAQサイトです。

皆様から多く寄せられたご質問と、

その回答をまとめたFAQ記事をご覧いただけます。

メールやチャットを通じて、

オペレーターに問い合わせすることも可能です。

市役所に問い合わせることなく、

皆様の疑問をその場で解決するためのサイトとして、

ぜひご活用ください。

▷利用方法　　：2p

▷お問い合わせ：3p～5p
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藤沢市市民ポータルサイト

「ふじまど」へようこそ！
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利用方法 藤沢市市民ポータルサイト「ふじまど」では、

皆様のお悩みや疑問点、ご不明点を解決するために、

最も役立つFAQ記事を検索いただけます。

ワード検索

キーワードを入力してFAQ記事を検索します。

サイトTOP画面の検索ボックスの他、

各ページの上部に表示されている、

検索ボックスから入力が可能です。

カテゴリー検索

各ページに表示されているカテゴリーから検索が可能です。

PCをご利用の場合は、ページ左側に表示されている、

「カテゴリーの一覧」からも検索いただけます。

よく見られている記事

閲覧数の多い記事をご覧いただけます。

サイトTOP画面に、よく見られている上位の記事が

表示されています。
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お問い合わせ 既存のFAQで疑問が解決しなかった場合、

各FAQ記事の詳細画面より、

オペレーターへのお問い合わせが可能です。

メール

「メールでお問い合わせ」ボタンからお問い合わせが

可能です。ボタンを押すと入力フォームが開かれます。

（4ページ操作画面①）

チャット

「チャットでお問い合わせ」ボタンよりお問い合わせが

可能です。オペレーターの対応時間は下記になります。

＊毎日8:00～21:00（土日祝・年末年始を含む）

（4ページ操作画面②）

電話

電話対応をご希望の方は、下記の番号にお電話ください。

コンタクトセンターのオペレーターが対応いたします。

＊0466-25-1111

＊毎日8:00～21:00（土日祝・年末年始を含む）
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お問い合わせ 既存のFAQで疑問が解決しなかった場合、

各FAQ記事の詳細画面より、

オペレーターへのお問い合わせが可能です。
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操作画面

１
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＊検索が上手くいかないときは……

＊お探しのFAQ記事が見つからない場合は、

　任意のFAQ記事画面からお問い合わせください。

お問い合わせ 既存のFAQで疑問が解決しなかった場合、

各FAQ記事の詳細画面より、

オペレーターへのお問い合わせが可能です。

（サイトにある全てのFAQ記事からお問い合わせいただけます）


